
 

〇ご利用方法・特長 

 

 

 

 

 

 

 

 

○えきねっと＋駅レンタカープラン neoの適用条件 

・以下の全ての条件を満たしている場合に、本プランが適用されます。 

 ①えきねっとと JRE POINT会員番号の連携が完了している。 

※連携方法についてはこちらをご確認ください。 

②えきねっとにて新幹線・在来線のチケットレス商品（指定席）と「えきねっと＋駅レンタカープラン

neo」を予約し、予約内容通りにご利用いただく。 

③新幹線・在来線のチケットレス商品（指定席）の乗車日を含む 3日以内に「えきねっと+駅レンタカープ

ラン neo」をご利用いただく。 

④列車の到着駅または到着駅と紐づく「駅レンタカー営業所」を出発点としてレンタカーをご利用いただく。 

 ※列車の到着駅または到着駅と紐づく「駅レンタカー営業所」については、こちらをご確認ください。 

 

○きっぷご予約時の注意事項 

・本プランはインターネット予約のみでお取り扱いいたします。電話や各営業所でのお申込みはできません。 

・「新幹線 eチケットサービス」を紙のきっぷで発券した場合は、ポイント付与対象外となります。 

・自由席および「えきねっとチケットレス座席指定券」はポイント付与対象外となります。 

・「JRE POINT特典チケット」を使用した場合は、ポイント付与対象外となります。  

・「JRE POINTアップグレード」を使用した場合、JRE POINT利用分はポイント付与対象外となります。 

・行程の一部またはすべてを払戻した場合はポイント付与対象外となります。（最終的なお申込み内容が、 

本商品の適用条件を満たしている場合に限り、ポイント付与対象となります。） 

・おとな・こどもおよび座席の種類は問いません。 

・一度の予約で複数人のきっぷをご予約した場合ご予約された会員さまに人数分のポイントが付与されま

す。 

・きっぷの予約者と「駅レンタカー」の予約者が異なる場合はポイント付与対象外となります。 

・本プランのポイント付与時期は、ご利用の翌々月となります。ポイントが付与される前に、えきねっとと

JRE POINT会員番号の連携を解除された場合や、えきねっとを退会された場合は、ポイント付与対象外とな

ります。 

 ご予約はこちらから 

レンタカーご利用額 15％割引 

200円(税込）につき 1ポイント付与 

列車のご利用額の 10％相当 

のポイントを付与 

https://www.eki-net.com/top/point/#headerAcc_03_01
https://www.jrerl.co.jp/campaign/detail?topics_no=679&sid=jrerl
https://www.eki-net.com/Personal/member/wb/Login/Login?SubSystemID=NR&LogOnCheck=1&Transfer=https://www.jrerl.co.jp/campaign/detail?topics_no=678%26pass_cd=8DbJza9cXb%26sid=ekinet&Return=https://www.eki-net.com/Personal/Top/Index


・列車の遅れや運休により紙のきっぷをご利用になった場合は、駅係員にお申し出ください。（お申し出のな

い場合はポイント付与対象外となります。） 

・列車乗車日から 3日以内に列車および駅レンタカーの利用が複数ある場合は、列車乗車日と「駅レンタカ

ー」利用開始日が最も近い予約のポイントが付与されます。 

 

○駅レンタカーご予約時の注意事項 

・本プランの対象クラスが限定されていること、「駅レンタカー」が満車である等の理由により、本プランを

ご予約いただけない場合があります。これに伴って「えきねっと」でお申込みされたきっぷを払戻される

場合でも、所定の払戻手数料が発生いたしますので、ご注意ください。 

・本プランの対象クラスの詳細は「えきねっと＋駅レンタカープラン neo」予約ページ内の価格表をご確認

ください。また、割引対象は基本料金および免責補償料金および NOCサポート料金となります。 

※ チャイルドシートなどのオプション料金は、割引にはなりません。 

・対象営業所間での乗り捨ては可能です。ただし、所定の乗り捨て料金がかかります。 

※ 乗り捨てには条件がございます。 

・予約成立後の「駅レンタカー」の変更・取消は、下記のサイトまたはご予約時の出発営業所までご連絡を

お願いいたします。 

>駅レンタカー(JR東日本エリア)のご予約内容の照会・変更・取消 

・「駅レンタカー」料金のお支払いは、原則クレジットカードでご利用営業所にてお願いいたします。 

・「大人の休日倶楽部」の会員さまは、ご利用の時期・営業所によって「えきねっと＋駅レンタカープラン 

neo」のほかにもおトクなレンタカー商品がございます。えきねっとトップページの「駅レンタカーを探

す」より検索いただき、ご希望の商品を選択してください。また、株主優待券をご利用のお客さまは株主

向け割引プランもございます。（株主向け割引プランページよりレンタカー予約へ進んだ場合は会員情報が

連携されないため、JRE POINTは付与されません） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.jrerl.co.jp/annai/insurance.html
https://www.jrerl.co.jp/yoyaku/inquiry
https://www.jrerl.co.jp/campaign/detail?topics_no=344&sid=jrerl
https://www.jrerl.co.jp/campaign/detail?topics_no=344&sid=jrerl
https://www.jrerl.co.jp/campaign/detail?topics_no=344&sid=jrerl


○ポイント付与の例 

 

ご利用例 具体的なパターン 付与対象

対象のJRきっぷを１回、

駅レンタカーを２回利用

①新幹線eチケットサービス利用 8/1(東京→仙台)

②駅レンタカー利用 8/2(仙台→仙台)

③駅レンタカー利用 (8/3仙台→8/4仙台)

ポイント付与対象は①

対象のJRきっぷを２回、

駅レンタカーを１回利用

①新幹線eチケットサービス利用 8/1(東京→仙台)

②新幹線eチケットサービス利用 8/2(大宮→仙台)

③駅レンタカー利用 (8/3仙台→8/4仙台)

ポイント付与対象は②

対象のJRきっぷ、駅レンタカー

ともに２回利用

①新幹線eチケットサービス利用 8/1(東京→仙台)

②新幹線eチケットサービス利用 8/2(大宮→仙台)

③駅レンタカー利用 8/3(仙台→仙台)

④駅レンタカー利用(8/4仙台→8/5仙台)

ポイント付与対象は②

Aがおとな２人分のきっぷを一件の

予約で購入し、Aが駅レンタカーを

予約 ※JRきっぷは往復で購入

・【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな２人　往復(東京⇔仙台)

・駅レンタカー【A予約】は仙台営業所出発で利用
ポイント付与対象

Aがおとな２人分のきっぷを一件の

予約で購入し、Bが駅レンタカーを

予約 ※JRきっぷは往復で購入

・【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな２人　往復(東京⇔仙台)

・駅レンタカー【B予約】は仙台営業所出発で利用
ポイント付与対象外

Aがおとな２人分のきっぷを一件の

予約で購入し、Aが駅レンタカーを

予約

※JRきっぷは片道で購入し、帰り

の列車は別で購入

①【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな２人　片道(東京→仙台)

②【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな２人　片道(仙台→東京)

・駅レンタカー【A予約】は仙台営業所出発で利用

ポイント付与対象は①

Aがおとな２人分のきっぷを一件の

予約で購入し、Bが駅レンタカーを

予約　※JRきっぷは片道で購入、

帰りの列車は別で購入

①【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな２人　片道(東京→仙台)

②【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな２人　片道(仙台→東京)

・駅レンタカー【B予約】は仙台営業所出発で利用

ポイント付与対象外

A、Bそれぞれでおとな１人分の

きっぷを一件の予約で購入し、Aが

駅レンタカーを予約

※JRきっぷは往復で購入

①【A購入分】新幹線eチケットサービス　おとな１人　往復(東京⇔仙台)

②【B購入分】新幹線eチケットサービス　おとな１人　往復(東京⇔仙台)

・駅レンタカー【A予約】は仙台営業所出発で利用

ポイント付与対象は①

●「V字乗継(※)」でお申込みの場合

※「長野～仙台(大宮駅乗継)のように、上りの列車と下りの列車が混在するお申込み

ご利用例 具体的なパターン 付与対象

JRきっぷを乗継分も合わせ、一件

の予約で購入

※JRきっぷは往復で購入

・新幹線eチケットサービス　おとな１人　往復(長野⇔大宮⇔仙台)

・駅レンタカーは仙台営業所出発で利用
ポイント付与対象

JRきっぷを乗継分も合わせ、一件

の予約で購入

※JRきっぷは片道で購入し、帰り

の列車は別で購入

①新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(長野→大宮→仙台)

②新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(仙台→大宮→長野)

・駅レンタカーは仙台営業所出発で利用

ポイント付与対象は①

JRきっぷを乗継部分は、別の予約

で購入　※JRきっぷは乗継部分ま

で往復で購入

①新幹線eチケットサービス　おとな１人　往復(長野⇔大宮)

②新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(大宮⇔仙台)

・駅レンタカーは仙台営業所出発で利用

ポイント付与対象は②

JRきっぷを乗継部分は、別の予約

で購入　※JRきっぷは乗継部分ま

で片道で購入

①新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(長野→大宮)

②新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(大宮→仙台)

③新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(仙台→大宮)

④新幹線eチケットサービス　おとな１人　片道(大宮→長野)

・駅レンタカーは仙台営業所出発で利用

ポイント付与対象は②


