
（現改比較）「えきねっと」プライバシーポリシー

現 改 比 較 表

現行 改正

1. ユーザー情報

（中略）

(3) 障害者手帳情報の登録に関する情報

身体障害者手帳情報、身体障害者手帳初回交付年月日、身体障害者手

帳返還年月日、身体障害者手帳再交付年月日、身体障害者手帳番号、

身体障害者手帳 旅客鉄道株式会社旅客運賃減額区分、療育手帳情報、

療育手帳番号、療育手帳交付年月日、療育手帳返還年月日、療育手帳

再交付年月日、療育手帳次回判定年月、療育手帳 旅客鉄道株式会社

旅客運賃減額区分

（中略）

3. 個人情報の共同利用について

（中略）

(2) JR 東日本グループで総合的なサービスを提供するための共同利用

ア. 共同利用するユーザー情報の項目

会員番号、氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、電子メールアド

レス、IC カード番号、トークン化されたクレジットカード情報、JRE 

POINT 会員番号、JRE ID 等の会員に関する情報

（中略）

2026 年 6 月 1 日 施行

1. ユーザー情報

（中略）

(3) 障害者手帳情報の登録に関する情報

身体障害者手帳情報、身体障害者手帳初回交付年月日、身体障害者手

帳返還年月日、身体障害者手帳再交付年月日、身体障害者手帳番号、

身体障害者手帳 旅客鉄道株式会社旅客運賃減額区分、療育手帳情報、

療育手帳番号、療育手帳交付年月日、療育手帳返還年月日、療育手帳

再交付年月日、療育手帳次回判定年月、療育手帳 旅客鉄道株式会社

旅客運賃減額区分、精神障害者保健福祉手帳情報、精神手帳番号、精

神手帳交付年月日、精神手帳返還年月日、精神手帳再交付年月日、精

神手帳有効期間終了年月日、精神障害者保健福祉手帳 旅客鉄道株式

会社旅客運賃減額区分

（中略）

3. 個人情報の共同利用について

（中略）

(2) JR 東日本グループで総合的なサービスを提供するための共同利用

ア. 共同利用するユーザー情報の項目

会員番号、氏名、生年月日、性別、住所、電話番号、電子メールア

ドレス、IC カード番号、トークン化されたクレジットカード情報、

JRE POINT 会員番号、JRE ID 等の会員に関する情報及びえきねっと

「JR 券申込」サービスにおける予約・利用等の情報

（中略）

2026 年 6 月 1 日 施行

2026 年 7 月 31 日一部改正、同日実施。


