
○えきねっと利用規約 新旧対称表（2025 年 5 月 29 日） 
 

（変更部分には下線を付しています。） 
改正前 改正後 

第 12 条（質問等の受付） 
利用者からの各サービスに関する質問、クレーム等については、当社又は当該サー

ビス提供者が受付けるものとし、その連絡先（お問い合わせページ）は「えきねっ

と」のサイト内に表示します。 

第 12 条（質問等の受付） 
利用者からの各サービスに関する質問、クレーム等については、当社又は当該サー

ビス提供者が受付けるものとし、その連絡先（お客さまサポートページ）は「えき

ねっと」のサイト内に表示します。 
 

＜中略＞ 
 
第 15 条（規約の発効） 
本規約は、日本標準時間 2005 年 11 月 29 日より有効とします。 
2008 年 2 月 24 日一部改正、同日実施。 
2011 年 7 月 1 日一部改正、同日実施。 
2015 年 9 月 13 日一部改正、同日実施。 
2020 年 3 月 31 日一部改正、同日実施。 
2021 年 6 月 27 日一部改正、同日実施。 
2022 年 4 月 1 日一部改正、同日実施。 
2024 年 2 月 26 日一部改正、同日実施。 
 

＜中略＞ 
 
第 15 条（規約の発効） 
本規約は、日本標準時間 2005 年 11 月 29 日より有効とします。 
2008 年 2 月 24 日一部改正、同日実施。 
2011 年 7 月 1 日一部改正、同日実施。 
2015 年 9 月 13 日一部改正、同日実施。 
2020 年 3 月 31 日一部改正、同日実施。 
2021 年 6 月 27 日一部改正、同日実施。 
2022 年 4 月 1 日一部改正、同日実施。 
2024 年 2 月 26 日一部改正、同日実施。 
2025 年 5 月 29 日一部改正、同日実施。 
 

 
以上 

 


